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1. APRESENTAÇÃO 

 
A Prefeitura Municipal de Dores do Turvo apresenta à população os resultados da pesquisa de 

opinião pública realizada pelo Instituto Empec de Pesquisas, nos dias 17 e 18 de maio de 

2025. O levantamento teve como principal objetivo avaliar a percepção dos moradores em 

relação aos serviços públicos prestados pelo município, bem como medir o nível de satisfação 

da população com os primeiros meses da atual administração municipal. 

 

A pesquisa representa um importante instrumento de gestão pública, permitindo identificar os 

setores mais bem avaliados pela população e apontando caminhos para o aprimoramento 

contínuo das políticas públicas municipais. 

 

2. METODOLOGIA DA PESQUISA 
 

A sondagem foi realizada por meio de entrevistas domiciliares, utilizando amostragem 

aleatória junto aos eleitores do município de Dores do Turvo. 

Foram realizadas 202 entrevistas presenciais, considerando a distribuição populacional entre 

zona urbana e rural, faixa etária, grau de instrução, renda e sexo. Para definição da 

amostragem, foram utilizados dados do IBGE e da Prefeitura Municipal. 

A pesquisa apresenta margem de erro aproximada de 5,6%, para mais ou para menos, com 

nível de confiança de 95%. 

 

3. AVALIAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO MUNICIPAL 
 

A avaliação da administração municipal apresentou resultado amplamente positivo. De acordo 

com os entrevistados, a gestão do prefeito Kalil alcançou elevado índice de aprovação nos 

primeiros quatro meses de governo. 

 Ótima e Boa: 88,6% 

 Regular Positiva: 6,9% 
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 Regular Negativa: 2,0% 

 Ruim e Péssima: 1,0% 

 Não souberam ou não responderam: 1,5% 

Os números demonstram reconhecimento da população em relação às ações desenvolvidas 

pela atual administração, refletindo a confiança da comunidade no trabalho realizado pela 

Prefeitura Municipal. 

 

4. AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS PÚBLICOS 
 
Saúde 

Os serviços públicos na área da Saúde foram avaliados positivamente pela maioria da 

população entrevistada, demonstrando satisfação com os atendimentos, estrutura e ações 

realizadas pelo município. 

 Ótimo e Bom: 87,6% 

 Regular Positivo: 5,0% 

 Regular Negativo: 2,5% 

 Ruim e Péssimo: 2,5% 

 Não responderam: 2,5% 

Educação 

A Educação foi um dos setores com maior índice de aprovação da pesquisa, evidenciando 

reconhecimento da população pelos investimentos e pela qualidade dos serviços ofertados na 

rede municipal. 

 Ótimo e Bom: 92,1% 

 Regular Positivo: 1,5% 

 Regular Negativo: 0,5% 

 Ruim e Péssimo: 1,0% 

 Não responderam: 5,0% 

Limpeza Pública 

A avaliação da Limpeza Pública também apresentou resultado positivo, refletindo os esforços 

da administração municipal na manutenção da cidade e dos espaços públicos. 

 Ótimo e Bom: 81,2% 

 Regular Positivo: 5,9% 
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 Regular Negativo: 6,9% 

 Ruim e Péssimo: 4,5% 

 Não responderam: 1,5% 

Assistência Social 

Os serviços da Assistência Social receberam avaliação positiva da maioria dos entrevistados, 

demonstrando a importância das ações voltadas às famílias e pessoas em situação de 

vulnerabilidade. 

 Ótimo e Bom: 74,8% 

 Regular Positivo: 5,4% 

 Regular Negativo: 3,0% 

 Ruim e Péssimo: 1,5% 

 Não responderam: 15,3% 

Secretaria de Obras 

A atuação da Secretaria de Obras foi avaliada positivamente pela população, especialmente 

em relação às melhorias urbanas e aos serviços de manutenção realizados no município. 

 Ótimo e Bom: 64,3% 

 Regular Positivo: 11,4% 

 Regular Negativo: 3,5% 

 Ruim e Péssimo: 3,5% 

 Não responderam: 17,3% 

Transporte 

Os serviços prestados pela Secretaria de Transporte obtiveram elevado índice de aprovação, 

demonstrando satisfação da população com a qualidade do atendimento e dos serviços 

oferecidos. 

 Ótimo e Bom: 88,6% 

 Regular Positivo: 5,0% 

 Regular Negativo: 2,5% 

 Ruim e Péssimo: 2,5% 

 Não responderam: 1,5% 

Agricultura 
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A área da Agricultura também apresentou avaliação positiva, refletindo a relevância das ações 

voltadas ao homem do campo e ao fortalecimento da produção rural. 

 Ótimo e Bom: 68,3% 

 Regular Positivo: 2,5% 

 Regular Negativo: 4,0% 

 Ruim e Péssimo: 2,5% 

 Não responderam: 22,8% 

5. AVALIAÇÃO DO ATENDIMENTO NOS SETORES DA PREFEITURA 
 

Quando questionados sobre o atendimento nos diversos setores da Prefeitura Municipal, 

apenas 5,9% dos entrevistados afirmaram ter sido mal atendidos em algum serviço público 

municipal. O resultado demonstra o comprometimento dos servidores municipais com o 

atendimento humanizado e com a prestação eficiente dos serviços públicos. 

 
6. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
Os resultados da pesquisa de opinião pública evidenciam a aprovação da população em 

relação à atual administração municipal e aos serviços públicos prestados pela Prefeitura de 

Dores do Turvo. 

 

Os índices positivos observados nas áreas de Saúde, Educação, Transporte, Limpeza Pública, 

Assistência Social, Obras e Agricultura demonstram o empenho da administração municipal 

em promover melhorias concretas na qualidade de vida da população. 

 

A Prefeitura Municipal reafirma seu compromisso com a transparência, responsabilidade 

administrativa e melhoria contínua dos serviços públicos, mantendo o diálogo permanente 

com a comunidade e trabalhando para construir um município cada vez melhor para todos. 

 

Prefeitura Municipal de Dores do Turvo – MG 

 


